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من أجل تحفيز العمل والعطاء لنشاط القطاع الخاص، وتشجيعه للقيام 
بمسؤولياته الاجتماعية؛ قمنا بإعداد هذا الإصدار، بعد تنفيذ دراسة ومسح 
لآراء الجمهور لمعرفة أشهر العلامات التجارية في اليمن في عدة مجالات..

تصنيف وتقييم الشركات تم بناء على منهجية اعتمدت معايير دقيقة بالإضافة 
إلى استطلاع رأي الجمهور،  كما تم تحليل أفضل العلامات التجارية" من خلال 

" القياس لكيفية تأثير العلامة التجارية على طلب العملاء عند نقطة الشراء، 
وقياس السمعة وحجم الإنتشار وثقة العملاء، مع وضع اعتبارات تركز على 

أخلاقيات العلامة التجارية والبيئة والتصميم والهوية البصرية.
في هذا الإصدار الخاص.

وحدة البحوث والدراسات - مجلة ♡

علامات تجارية تركت انطباعًا قوياً لدى الجمهور، وصنعت شهرتها، 
وماتزال محافظة على قوتها في الأسواق اليمنية.
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تــم تصنيف وتقييم الشركات بناء على منهجية 
اعــــتــــمــــدت مـــعـــايـــيـــر دقــــيــــقــــة، حــــيــــث عـــمـــلـــت مــجــلــة 
"الاســـــــــتـــــــــثـــــــــمـــــــــار" عـــــــلـــــــى تـــــصـــــنـــــيـــــف وتــــــحــــــلــــــيــــــل أفـــــضـــــل 
الــــعــــامــــات الـــتـــجـــاريـــة مــــن خـــــال الـــقـــيـــاس لــكــيــفــيــة 
تــأثــيــر الــعــامــة الــتــجــاريــة عــلــى طــلــب الــعــمــاء عند 
ـــــى قــــيــــاس الــســمــعــة  نـــقـــطـــة الـــــــشـــــــراء، بـــــالإضـــــافـــــة إلــ
وحــــــــجــــــــم الانــــــــتــــــــشــــــــار وثــــــــقــــــــة الــــــــعــــــــمــــــــاء، مـــــــــع وضــــــع 
اعــتــبــارات تركز على أخلاقيات العلامة التجارية 
والبيئة والتصميم والهوية البصرية، إلى جانب 

استطلاع رأي الجمهور.

وقــامــت وحــــدة الـــدراســـات والــبــحــوث فــي المجلة 
ــثـــــي الــــــــخــــــــاص لــــمــــعــــرفــــة  بـــــــــإعـــــــــداد الاســــــتــــــبــــــيــــــان الـــــبـــــحـــ
أشـــــهـــــر الـــــعـــــامـــــات الــــتــــجــــاريــــة فـــــي الــــيــــمــــن فـــــي عــــدة 
مـــــــــــجـــــــــــالات، والـــــــــتـــــــــي تــــــــركــــــــت انـــــــطـــــــبـــــــاعًـــــــا قـــــــــويًـــــــــا لــــــدى 
الجمهور، وصنعت شهرتها، وماتزال محافظة 
على قوتها فــي الأســـواق اليمنية خــال السنوات 
ــــنـــــاك آلاف  الأخـــــــيـــــــرة، حــــيــــث مـــــن الـــــمـــــعـــــروف أن هـ
العلامات التجارية المحلية والخارجية العاملة 
فـــــــي مــــخــــتــــلــــف الــــــمــــــجــــــالات الـــــتـــــجـــــاريـــــة والــــصــــنــــاعــــيــــة 

والاستثمارية والخدمية في اليمن.

آراء  اســـــــــــــــــتـــــــــــــــــقـــــــــــــــــصـــــــــــــــــاء  تـــــــــــــــــــــــــم 
الــــــــــجــــــــــمــــــــــهــــــــــور مـــــــــــــــن خــــــــــال 
اســــــــــــــــــتــــــــــــــــــطــــــــــــــــــاعــــــــــــــــــات عــــــــبــــــــر 
مــــــــــــــــــــــــــواقــــــــــــــــــــــــــع مــــــــــــؤســــــــــــســــــــــــة 

المستثمر، وهي:

https://invesmag.com موقع

http://www.alestethmar.net موقع

https://www.malwaemal.com موقع

ــــثـــــمـــــار" عـــلـــى:  ــــتـ الـــصـــفـــحـــة الــــرســــمــــيــــة لـــمـــجـــلـــة "الاسـ
فيسبوك، لينكدن، تويتر .

https://cutt.ly/I3HDBDa

واســتــغــرق جــمــع الــبــيــانــات مـــدة ثــاثــة أشــهــر، من 
تأريخ 20 يونيو إلى 20 سبتمبر 2023.

وبتطبيق معايير ومنهجية القائمة على إجمالي 
عــــــدد الــــشــــركــــات؛ تــــقــــدمــــت  أشـــهـــرعـــامـــة تـــجـــاريـــة 
الــقــائــمــة، وتــم استبعاد الــشــركــات الــتــي لاتنطبق 

عليها معايير ومنهجية ، البحث.

وقـــــد تــــوزعــــت الـــــــــ100 شـــركـــة الأكــــثــــر تــفــضــيــاً لـــدى 
الــــجــــمــــهــــور فــــــي نــــتــــائــــج الاســـــتـــــبـــــيـــــان لـــتـــشـــمـــل كـــافـــة 
ــــاطــــــات الـــــتـــــجـــــاريـــــة والــــخــــدمــــيــــة  ــنــــــشــ ــ الـــــقـــــطـــــاعـــــات والــ

والصناعية، على النحو التالي:

- الــقــطــاع الــتــجــاري يــشــمــل الاســـتـــيـــراد والــتــســويــق 
المحلي والــتــصــديــر الــخــارجــي لمنتجات أساسية 
مــخــتــلــفــة مـــثـــل الـــمـــحـــاصـــيـــل الــــزراعــــيــــة والأســـمـــنـــت 
والـــــــحـــــــديـــــــد والأخــــــــــــشــــــــــــاب، وكــــــــذلــــــــك تــــــــجــــــــارة ســـلـــع 
الــــمــــنــــزلــــيــــة  والأدوات  الـــــــســـــــيـــــــارات  مـــــثـــــل  صــــنــــاعــــيــــة 

والإلكترونية والمكتبية.

• - الــــــــقــــــــطــــــــاع الــــــــخــــــــدمــــــــي يــــــشــــــمــــــل الـــــــمـــــــصـــــــارف 	
والــتــأمــيــنــات والــمــاحــة والــنــقــل والسفريات 

والخدمات الصحية.

• - القطاع الصناعي ويمثل إنتاج البسكويت 	
والـــحـــلـــويـــات والـــســـمـــن والــــزيــــوت والـــصـــابـــون 
والعصائر والألــبــان والإسفنج والبلاستيك 
والمياه المعدنية ومواد التعبئة والتغليف 

والسجائر ومستحضرات التجميل.

كـــــمـــــا ســــلــــطــــت الـــــقـــــائـــــمـــــة الـــــــضـــــــوء عـــــلـــــى الـــــشـــــركـــــات 
الأكـــثـــر ابـــتـــكـــارًا فـــي مــجــال الــمــدفــوعــات الــرقــمــيــة، 
كـــأحـــدث نـــشـــاط اســتــثــمــاري جـــديـــد يــشــهــد نــشــاطًــا 
حــــــيــــــويًــــــا ومـــــنـــــافـــــســـــة كـــــبـــــيـــــرة فــــــــي الــــــمــــــجــــــال الــــمــــالــــي 
والـــمـــصـــرفـــي، ويـــعـــد مـــجـــالًًا واعـــــــدًا وحـــيـــويًـــا بفتح 
فـــــــــــرص اســــــتــــــثــــــمــــــاريــــــة كــــــبــــــيــــــرة واســــــــتــــــــخــــــــدام أحــــــــدث 
التكنولوجيا المتطورة لتحقيق التحول الرقمي 

في الخدمات المصرفية والتمويل والاستثمار.

حــــيــــث أجــــــــري الـــتـــقـــيـــيـــم وفـــــقًـــــا لأســـــمـــــاء الــــعــــامــــات 
التجارية الرئيسية والعلامات التابعة التي تمثل 
صــنــاعــة ومــنــتــجــات وأعـــمـــال الــشــركــات الــوطــنــيــة، 
وأيـــــــــضًـــــــــا الـــــــعـــــــامـــــــات الــــــمــــــســــــتــــــوردة الــــــتــــــي تـــــعـــــد مـــن 
أشهر العلامات المتداولة في السوق المحلية، 
وتــــتــــوزع عــلــى الـــقـــطـــاع الـــغـــذائـــي والـــــدوائـــــي ومــــواد 
البناء والأجــهــزة الإلكترونية والــبــنــوك وخــدمــات 
ــــــل، حـــــيـــــث يـــــــــتـــــــــراوح الــــعــــمــــر  ــــويـ ــ ــــمـ ــ ــتـ ــ ــ ــيـــــة والـ ــ ــــرفـ ــــمـــــصـ الـ
الزمني لأشهر العلامات التجارية في اليمن من 

5 سنوات إلى أكثر من 46 عامًا.

مجلة "الاستثمار" تطلق قائمة
أشهر 100 علامة تجارية في اليمن

مــــجــــلــــة "الاســــــتــــــثــــــمــــــار" قـــائـــمـــة أطلقت 
تــــجــــاريــــة  عــــــامــــــة   100 أشــــــهــــــر 
يمنية، والــتــي تــعــدهــا لأول مـــرة تــحــت إشـــراف 
فريق من الخبراء يضم عددًا من الأكاديميين 
والمتخصصين في المجال الاقتصاد والإعلام 
ــــتـــــســـــويـــــق، وذلـــــــــك تــــجــــســــيــــدًا لـــــــــدور مـــؤســـســـة  والـ
الــــمــــســــتــــثــــمــــر فــــــــي إبـــــــــــــــراز قــــــــــوة وأهــــــمــــــيــــــة الـــــقـــــطـــــاع 

الخاص في الجمهورية اليمنية.
 ونـــفـــذت "الاســـتـــثـــمـــار" قــائــمــة أشــهــر الــعــامــات 
ــــقــــــطــــــاع  ــــه الــ ــ ــيـ ــ ــ ــــهــــــد فـ الـــــــتـــــــجـــــــاريـــــــة فــــــــــي ظــــــــــــــــروف يــــــشــ
الــــخــــاص فــــي الـــيـــمـــن تـــحـــديـــات كـــبـــيـــرة ومـــخـــاطـــر 
مــــتــــنــــوعــــة، اســــتــــطــــاع قـــــطـــــاع الأعــــــمــــــال الـــصـــمـــود 
فــــيــــهــــا، رغـــــــم أنــــهــــا تــــعــــد مـــــن أصــــعــــب الــــســــنــــوات 
الـــتـــي شـــهـــدتـــهـــا الــــشــــركــــات والأعـــــمـــــال الـــتـــجـــاريـــة 

في التاريخ الحديث.
تقرير: د.عواطف حسن

الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن
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بالنسبة لمصادر المعلومات التي يتحصل عليها 
المستهلك في ما يخص علامته المفضلة، فقد 

توزعت على النحو التالي:

الأسرة احتلت المرتبة الأولى بنسبة 25.3%.

إعلانات الشوارع من لوحات وشاشات وخلافه، 
كانت في المرتبة الثانية بنسبة 22.3%.

ــــــل الإعـــــــــــــام الــــجــــمــــاهــــيــــريــــة )صــــــحــــــف -إذاعـــــــــــة  ــــائـ ــ وسـ
-تـــــلـــــيـــــفـــــزيـــــون( أتـــــــــت فـــــــي الـــــمـــــرتـــــبـــــة الـــــثـــــالـــــثـــــة بـــنـــســـبـــة 

.20.5%

الأصــــــدقــــــاء والـــــــزمـــــــاء، احـــتـــلـــت الـــمـــرتـــبـــة الـــرابـــعـــة 
بنسبة 16.4%.

مــــواقــــع الـــتـــواصـــل الاجـــتـــمـــاعـــي )فـــيـــســـبـــوك -تــويــتــر 
-واتـــــــــــســـــــــــاب... الــــــــــخ( جــــــــــاءت بــــالــــمــــرتــــبــــة الـــخـــامـــســـة 

بنسبة 15.5%.

تـــم تــحــلــيــل نــتــائــج الاســتــبــيــان وفـــق الإجـــابـــات عــلــى أســئــلــة الاســتــبــيــان، 
وقــد تم الاعتماد على وسيلة الــجــداول والــرســوم البيانية عن طريق 

النسب المئوية لتحليل النتائج، وهي كتالي:

كشفت الدراسة تقارب نسب متغير النوع ما بين الذكور والإناث، 
حـــيـــث تــــقــــدم فـــئـــة الـــــذكـــــور بــنــســبــة %57، بــيــنــمــا الإنــــــــاث %43، وهــــذه 
الـــنـــتـــيـــجـــة اتــــفــــقــــت مـــــع الإحــــصــــائــــيــــات الـــســـكـــانـــيـــة لـــلـــجـــمـــهـــوريـــة الــيــمــنــيــة 
ــــــاث )49.9%(  ــــارت إلــــى تـــقـــارب نــســبــة الــــذكــــور )%59.9( والإنـ الـــتـــي أشــ
مــن إجــمــالــي الــســكــان فــي اليمن خــال الــفــتــرة مــا بين 2005 و2014، 
كــمــا يــتــضــح أن أكـــثـــر الـــفـــئـــات الــعــمــريــة تــمــثــيــاً هـــي فــئــة الـــشـــبـــاب )18-
30( و)30-40( على التوالي بنسبة %37 و%34، وهما الفئتان اللتان 
تمثلان مــعًــا %30 مــن ســكــان الجمهورية اليمنية، وهــي المجموعة 
الــــمــــؤثــــرة مــــن الــمــســتــهــلــكــيــن فــــي الــــحــــاضــــر والـــمـــســـتـــقـــبـــل. بــيــنــمــا بــلــغــت 
نسبة الشباب الجامعي أكثر من نصف العينة )%86( في ما يخص 
متغير المستوى التعليمي، وهذه نتيجة طبيعية، وتؤكد ما ورد أن 
فــئــة الــشــبــاب فـــي أغــلــبــهــا فــئــة مــتــعــلــمــة، بــيــنــمــا تـــســـاوت نــســبــة كـــل من 
المستوى التعليمي المتوسط والــدراســات العليا إلى )%16(، بينما 
أظــهــرت النتائج أن أكثر هــؤلاء المستهلكين هــم مــن صنعاء بنسبة 
%37، تليها بنسب متقاربة إب وتعز ثم عــدن بنسبة %23 للأولى، 

و%21 لـــأخـــيـــرة، ذلــــك أن هــــذه الــمــحــافــظــات تــتــوفــر فــيــهــا الــجــامــعــات 
الحكومية والــخــاصــة يتجه إليها أبــنــاء المناطق الــمــجــاورة للتعليم، 
وتليها ذمار بنسبة أقل )%11(، وذلك في ظل الأوضاع الاقتصادية 
الــمــتــرديــة نتيجة الــنــزاعــات المسلحة الــتــي تشهدها الــيــمــن، ومــا نتج 
عنها من أزمات اقتصادية أثرت سلبًا على حياة المواطن في البلاد، 
ومــــــن بـــيـــنـــهـــا تـــســـريـــح الـــمـــوظـــفـــيـــن مـــــن الـــعـــمـــل أو انــــخــــفــــاض مــرتــبــاتــهــم 
أو تـــأخـــيـــرهـــا لـــمـــدة طـــويـــلـــة أدت فــــي الأخــــيــــر إلـــــى انـــخـــفـــاض الــمــســتــوى 

الاقتصادي والاجتماعي للمواطن اليمني.

ــــا نـــســـبـــة الــــتــــعــــامــــل وشــــــــــراء مـــنـــتـــجـــات الــــعــــامــــة الــــتــــجــــاريــــة الــمــفــضــلــة  ــ أمـ
فـــبـــلـــغـــت %92، وهـــــــي نـــســـبـــة مـــرتـــفـــعـــة جــــــــــدًا، يـــفـــســـرهـــا أن الـــجـــمـــهـــور 
اليمني دومًا يتعامل مع المنتجات الصناعية الغذائية بشكل يومي 
مـــثـــل الــــدقــــيــــق والــــســــكــــر والــــحــــلــــويــــات والـــبـــســـكـــويـــت ومـــنـــتـــجـــات الألــــبــــان 
وأغذية الأطفال والزيوت والسمن والمنظفات والصابون والعصائر 
والأطعمة المعلبة، وكذلك مشتريات الجمهور من تجارة البضائع 
المتداولة في الخدمات التجارية للشركات مثل السيارات والسلع 
المنزلية والأجــهــزة الكهربائية والــمــعــدات الطبية والأدويــــة وأدوات 

التجميل والأسمنت والسجائر والمنسوجات .

نتائج الاستبيان لأشهر مائة علامة تجارية:

إناث

السن

دراسات عليا

الأسرة

إعلام الجمهوراللوحات الإعلانية

الأصدقاء والزملاءمواقع التواصل

30 - 18

30 - 40جامعي

40 - 60متوسط

34%

16%

25.5%

22.3%20.5%

15.5%16.4%

37%

68%34%

16%29%

57%

ذكور

توزيع عينة المبحوثين وفقًا 
للبيانات الديمغرافية

مصدر 
معلومات 
المبحوثين

المؤهل 
التعليمي

تحليل مصادر التفضيل
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مــــــن ذلــــــــك نــــــــرى أن الأســــــــــــرة والأصـــــــــدقـــــــــاء وزمــــــــاء 
ــــمــــــرجــــــع الأســــــــاســــــــي لـــمـــصـــدر  الـــــعـــــمـــــل يـــــعـــــتـــــبـــــرون الــ
ــــة  ــــعــــــامــ الـــــــمـــــــعـــــــلـــــــومـــــــات الـــــــــمـــــــــؤثـــــــــرة فــــــــــي تـــــفـــــضـــــيـــــل الــ
التجارية، وبالتالي اتخاذ قــرار الــشــراء أو التأثير 

فيه.

إلا أن تلك المرجعية في حال وجهنا لها نفس 
ــلـــــق بــــــمــــــصــــــدر مـــــعـــــلـــــومـــــاتـــــهـــــم عـــن  ــ ــــعـ ــتـ ــ ــــمـ الــــــــــســــــــــؤال الـ
العلامات التجارية التي نصحوا بها، سنجد أن 
مــــصــــادر الـــمـــعـــلـــومـــة بــالــنــســبــة لـــهـــم ســتــنــحــصــر فــي 

ثلاث وسائل رئيسية، وهي:

الوسائل الإعلانية من شاشات شوارع وطرقات 
لوحات ثابتة كانت أو متحركة.

وسائل الإعلام الجماهيرية من صحف ومجلات 
وإذاعة وقنوات تليفزيونية.

الإعــــــــانــــــــات الــــرقــــمــــيــــة والإلـــــكـــــتـــــرونـــــيـــــة مــــــن وســــائــــل 
ــــتـــــمـــــاعـــــي والــــــمــــــواقــــــع والـــتـــطـــبـــيـــقـــات  الـــــتـــــواصـــــل الاجـ

الإلكترونية.

فــــإذا اســتــبــعــدنــا نــســبــة تــأثــيــر الأســــرة والأصـــدقـــاء، 
ــــلـــــى  وقـــــــــمـــــــــنـــــــــا بــــــــــتــــــــــوزيــــــــــع نــــــســــــبــــــتــــــهــــــا عـ
الــوســائــل الإعــانــيــة الرئيسة 
ــــثــــــاثــــــة  فــــــــــي الـــــــقـــــــطـــــــاعـــــــات الــ
كنسبة وتــنــاســب، فإننا 

سنلاحظ الآتي:

الـــــــــــــــــــوســـــــــــــــــــائـــــــــــــــــــل  أولًًا: 

أبرزت النتائج السابقة أن المعايير القانونية والأخلاقية والإعلامية 
ثم المعايير المجتمعية هي التي تؤثر على المستهلك في تفضيله 

لعلامة تجارية دون الأخرى.

عـــنـــد قــــيــــاس صــــــــورة الــــعــــامــــة الــــتــــجــــاريــــة لــــــدى الـــمـــســـتـــهـــلـــك فـــــا بـــــد مــن 
التركيز على بعدين؛ الأول بعد موضوعي يهتم بسمعة الشركات، 

والثاني بعد ذاتي يهتم بسلوك المستهلكين.

ضرورة الاعتماد على وسائل الاتصال الشخصية إلى جانب وسائل 
الاتصال الجماهيري للترويج عن العلامة التجارية.

اعـــــتـــــمـــــاد الــــــشــــــركــــــات فـــــــي الآونـــــــــــــة الأخـــــــــيـــــــــرة، ونــــتــــيــــجــــة لانـــــقـــــطـــــاع الــــتــــيــــار 

الكهربائي، على استخدام الوسيلة التقليدية اللوحات الإعلانية في 
الشوارع بكثرة وبأشكال وأحجام مختلفة، ووضع العلامة التجارية 
لها حتى تربط صورة العلامة التجارية بأذهان الجمهور، فهي تعد 

من أهم الوسائل التي تهتم بخصائص الجمهور المتعلم والأمي.

تؤثر العلامة التجارية على سلوك المستهلك، وبخاصة في درجة 
ولائه للعلامة التجارية ومدى تمسكه بها وتكرار شرائها دون غيرها 
من العلامات التجارية الأخرى، بل تصل إلى نصح الآخرين بشرائها 
دون غـــيـــرهـــا مــــن الـــعـــامـــات الـــتـــجـــاريـــة الأخــــــــرى، تـــؤكـــد عـــلـــى الــســلــوك 

الإيجابي للمستهلك وولائه ووفائه للعلامة التجارية.

تفسير ومناقشة نتائج الاستبيان:

نعملا أفضل غيرها لا استخدمهاأحيانا
67%12% 19%2%

مدى شراء 
الجمهور 

للعلامة 
التجارية

الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن

6



الإعــانــيــة مــن شــاشــات شــــوارع وطــرقــات لــوحــات 
ثابتة كانت أو متحركة، بنسبة 38.25%.

ــيًــــا: وســــائــــل الإعــــــــام الـــجـــمـــاهـــيـــريـــة مــــن صــحــف  ثــــانــ
ــــنـــــوات تـــلـــيـــفـــزيـــونـــيـــة، بــنــســبــة  ومــــجــــات وإذاعـــــــــة وقـ

.35.16%

ثالثًا: الإعلانات الإلكترونية من وسائل التواصل 
الاجــــتــــمــــاعــــي والـــــمـــــواقـــــع والـــتـــطـــبـــيـــقـــات الـــرقـــمـــيـــة، 

بنسبة 26.59%.

ــــــت الـــــــــــــدراســـــــــــــة مــــــعــــــايــــــيــــــر أخــــــــــــــــرى لــــتــــفــــضــــيــــل  ــــفـ ــ ــــــشـ وكـ
ــــاريـــــة، وهــــي  ــتـــــجـ ــ الــــجــــمــــهــــور لـــمـــنـــتـــجـــات الـــــعـــــامـــــة الـ
مــعــايــيــر مــوضــوعــيــة، وحــصــلــت عــلــى أعـــلـــى نسبة 
فـــي  ــــة  ــ ــــاريـ ــ ــــجـ ــ ــتـ ــ ــ الـ الـــــــعـــــــامـــــــة  مــــــكــــــانــــــة  مــــــثــــــل   ،)59%(
الــــــــســــــــوق، ســــمــــعــــة الـــــــشـــــــركـــــــات، الــــــــتــــــــزام الــــشــــركــــة 
بـــالـــقـــوانـــيـــن، الـــشـــفـــافـــيـــة والـــمـــصـــداقـــيـــة الإعـــامـــيـــة 
ــــلـــــشـــــركـــــة، وهـــــــــــذه مــــعــــايــــيــــر تــــعــــنــــى بــــالــــمــــســــتــــويــــات  لـ
ــــيـــــة لــلــمــســؤولــيــة  ــــيـــــة والأخـــــاقـ الـــقـــانـــونـــيـــة والإعـــــامـ

الاجتماعية للشركات.

 بــيــنــمــا احــتــل الــمــعــيــار الـــمـــادي لــلــعــوامــل الــمــؤثــرة 
فـــــي تـــفـــضـــيـــل شــــــــراء مـــنـــتـــجـــات الــــعــــامــــة الـــتـــجـــاريـــة 
جـــــــودة الـــمـــنـــتـــجـــات/ الــــخــــدمــــات، الـــمـــرتـــبـــة الــثــانــيــة 
)%21(، وتــســاوى معيارا الــخــدمــات الاجتماعية 
ذات قــيــمــة لــلــمــجــتــمــع ومـــكـــانـــة الـــشـــركـــات بنسبة 

%10، ليحصلا على المرتبة الثالثة.

وكــشــف الاســتــبــيــان عــن وجـــود اتــجــاهــات إيجابية 
واضحة نحو العلامة التجارية المفضلة لديهم، 
حــــيــــث يــــــــرى الــــمــــبــــحــــوثــــون أن الـــــعـــــامـــــة الــــتــــجــــاريــــة 
الــــــمــــــخــــــتــــــارة هــــــــي الأفــــــــضــــــــل مــــــقــــــارنــــــة بــــمــــنــــافــــســــيــــهــــا، 
فـــا يـــتـــبـــادر إلــــى ذهـــنـــه عـــامـــة تـــجـــاريـــة أخـــــرى بـــدلًًا 
مــنــهــا، وذلـــــك بــنــســبــة %67. بـــل إن المستهلكين 
بـــنـــســـبـــة %100 يـــشـــجـــعـــون أقــــاربــــهــــم وأصـــحـــابـــهـــم 
ويــنــصــحــونــهــم بــــشــــراء الـــعـــامـــة الـــتـــجـــاريـــة بـــصـــورة 

دائمة، بنسبة %84، وأحيانًا بنسبة 16%. 

وتــــــؤكــــــد هــــــــذه الـــنـــتـــيـــجـــة تــــأثــــيــــر الـــــعـــــامـــــة الــــتــــجــــاريــــة 
الـــقـــوي عــلــى الــمــســتــهــلــكــيــن والــعــمــلــيــة الــشــرائــيــة، 
ــــا يـــظـــهـــر الــــعــــاقــــة الإيــــجــــابــــيــــة بـــيـــن الــمــســتــهــلــكــيــن  مـ
والـــعـــامـــة الــتــجــاريــة مـــن خــــال الـــــولاء لــلــعــامــات 
الـــتـــجـــاريـــة وتـــــكـــــرار شـــرائـــهـــم لــلــمــنــتــج أو الـــخـــدمـــة، 
ــــهــــــم  ــــيـــــن وصـــــــلـــــــت درجـــــــــــــة ولائــ ــــبـــــحـــــوثـ ــــيــــــث إن الـــــمـ حــ
ــــــى  ــــــل إلـ ــــــصـ ــــة تـ ــ ــيـ ــ ــ ــــالـ ــ لــــــلــــــعــــــامــــــة الـــــــتـــــــجـــــــاريـــــــة بـــــنـــــســـــبـــــة عـ
مرتفعة جدًا بنسبة %68، تليها مرتفعة بنسبة 
%24، وأخيرًا متوسطة بنسبة %8، على الرغم 

من سعي المنافسين لإغرائهم.

وأخيرًا يمكن القول بأن:

- الــــــــعــــــــامــــــــة الــــــــتــــــــجــــــــاريــــــــة وســـــــيـــــــلـــــــة لــــــلــــــتــــــعــــــريــــــف عــــن 
المنتجات الشركة.

- تــؤثــر الــعــامــة الــتــجــاريــة فـــي ولاء المستهلكين 
والتمسك بالعلامة التجارية.

- يـــحـــافـــظ الـــقـــطـــاع الــــخــــاص عـــلـــى دوره فــــي زيـــــادة 
ــــهــــــور بـــــــهـــــــا، وهـــــــــــو فــــــــي حـــــــالـــــــة الـــــصـــــمـــــود  ــــمــ ــــقــــــة الــــــجــ ثــ
ــــــات فـــــــــي تــــــوفــــــيــــــر احـــــتـــــيـــــاجـــــات  ــــديـ ــ ــــحـ ــ ــتـ ــ ــ ومــــــــواجــــــــهــــــــة الـ
ــــيــــــن الــــــيــــــمــــــنــــــيــــــيــــــن وتـــــــقـــــــديـــــــم  ــــكــ ــلــ ــ ــــهــ ــتــ ــ ــــمــــــســ ورغــــــــــــــبــــــــــــــات الــ
خـــدمـــاتـــهـــم مــــن خـــــال تـــطـــويـــر أدواتـــــهـــــم وعــمــلــهــم 
الــــمــــؤســــســــي لإعـــــــــــادة الإعـــــــمـــــــار بــــعــــد الـــــــحـــــــرب، بــمــا 
يـــعـــكـــس قـــــوة الــــشــــركــــات وقــــدرتــــهــــا وكـــفـــاءتـــهـــا فــي 

تحمل مسؤوليتها الاجتماعية.

Methodologyالمنهجية
المنهجية:

لإعـــــــــداد الــــقــــائــــمــــة، جُـــمـــعـــت الــــبــــيــــانــــات الـــخـــاصـــة 
بــــالــــشــــركــــات، والــــعــــامــــات الـــتـــجـــاريـــة الــــتــــي يــقــع 
مــقــرهــا فـــي الـــيـــمـــن،  بـــالاعـــتـــمـــاد عــلــى الــمــعــايــيــر 

الآتية:

• - أعوام الخبرة	

• - تــقــيــيــم نـــشـــاط الـــشـــركـــات ومــشــاريــعــهــا، 	
ــــا وثـــــبـــــاتـــــهـــــا فـــي  ــــهـ ــــتـ ــــانـ ــــكـ ومــــــــــــدى بـــــــــروزهـــــــــا ومـ

الأزمات.

• - عدد المناطق التي تنشط فيها العلامة 	
التجارية

• -  عــدد المتابعين على مــواقــع التواصل 	
الاجتماعي

• - استخدام أدوات تحليل القياس لصحة 	
وقــــــوة الـــعـــامـــة الـــتـــجـــاريـــة لـــــدى الــجــمــهــور 

في مواقع التواصل الاجتماعي.

• - ســـــمـــــعـــــة الــــــعــــــامــــــة الــــــتــــــجــــــاريــــــة وســــمــــعــــة 	
الشركة، ومستوى رضا العملاء .

• - قــــــــــــــــوة مــــــبــــــيــــــعــــــاتــــــهــــــا وتــــــــــــوســــــــــــع أســــــــواقــــــــهــــــــا 	
ومناطقها.

• ــــة عـــلـــى 	 ــــاريــ ــــجــ ــتــ ــ - مــــــــــدى قــــــــــــدرة الــــــعــــــامــــــة الــ
الــتــجــدد والــمــواكــبــة والابــتــكــار، والــحــفــاظ 

على ميزة التنافسية.

• - قيم ورســالــة الشركة المالكة للعلامة  	
وفـــــــاعـــــــلـــــــيـــــــتـــــــهـــــــا فــــــــــــي مــــــــــجــــــــــال الـــــــمـــــــســـــــؤولـــــــيـــــــة 

الإجتماعية. 

• ــــلـــــومـــــات وتــــــقــــــاريــــــر وحـــــــــــدة الــــبــــحــــوث 	 - مـــــعـ
الـــتـــابـــعـــة لــمــجــلــة "الاســــتــــثــــمــــار" عــــن تـــاريـــخ 
ومـــــــــــــجـــــــــــــال وحـــــــــــجـــــــــــم انــــــــــتــــــــــشــــــــــار الـــــــــعـــــــــامـــــــــات 

التجارية.

• ـــهــــور 	 الــــجــــمـ رأي  اتـــــــجـــــــاهـــــــات  اســـــتـــــقـــــصـــــاء   -
مــــن خـــــال اســـتـــطـــاعـــات شــبــكــة مــواقــعــنــا 

)مؤسسة المستثمر للصحافة( وهي:

https://invesmag.com موقع ❖

http://www.alestethmar.net موقع ❖

https://www.malwaemal. مــــــوقــــــع   ❖
com

❖ الــصــفــحــة الـــرســـمـــيـــة لــمــجــلــة الاســـتـــثـــمـــار عــلــى: 
فيسبوك، لينكدن، تويتر.

https://cutt.ly/I3HDBDa ❖

Methodology to prepare the list, 
data of companies and brands which 
located in Yemen was collected based 
on the following criteria:
•	 - Years of experience.
•	 - Evaluating the activity of 

companies and their projects and 
the extent of their prominence, 
status and stability in crises.

•	 - The number of regions in which 
the brand is active.

•	 - Number of followers on social 
media sites.

•	 - Using measurement analysis 
tools to measure the  strength of 
the brand owned by  the public 
on social media sites.

•	 - Brand reputation, company 
reputation, and customer 
satisfaction level.

•	 - The brand’s sales strength and 
the expansion of its markets and 
regions.

•	 - The extent of the brand’s 
ability to renew, keeping up 
and innovation and maintain 
competitive feature.

•	 - The values and mission of 
the company that owns the 
trademark and its effectiveness in 
the field of social responsibility.

•	 - Information and reports from 
the research unit of (Investment) 
magazine about the history, 
scope and extent of the spread of 
trademarks.

•	 To survey public opinion 
trends through surveys on our 
network of sites (Investor Press 
Institution) via:

- https://invesmag.com
- http://www.alestethmar.net
- https://www.malwaemal.com
The official page of the (Investment) 
Magazine on: Facebook, LinkedIn, 
Twitter.
https://cutt.ly/I3HDBDa

التوصيات:
• التركيز على الوسائل الإعلانية التي لها تأثير مباشر على أفــراد الأســرة في داخــل البيت أو أثناء 	

خروجها للتسوق والشراء أو للترفيه والتنزه، وخصوصًا لوحات وشاشات الشوارع.

• الاهتمام بالإعلان في وسائل التواصل الاجتماعي والتطبيقات الرقمية، خصوصًا لفئة الشباب 	
الذين يشكلون في الغالب بيئة الأصدقاء وزملاء العمل.

• تظل وسائل الإعلام الجماهيرية ذات أهمية قصوى، وخصوصًا التليفزيون، بسبب تواجده في 	
بيئة الأسرة.
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شركة النقيب التجارية ) الفخامة( 

شركة الشعيبي التجارية ) الزاجل(

مجمع حضرموت الصناعي
 ) مياة الهناء( 



الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن
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شركة بن هلابي التجارية 
 تونة الريان 

شركة وكالات شهاب 
للتأمين والتجارة

الشركة اليمنية لتصنيع الالبان 
والمنتجات الغذائية

مصنع سبأ لتعليب الاسماك 
)تونة المكلا(

الشركة المتحدة  لصناعة الألبان 
والاغذية 
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مجموعة عبدالجليل ردمان 
للتجارة والصناعة المحدودة

الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن
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الوطنية للتأمين

 شركة المرسل للصرافة و التحويلات المالية 

شركة البحر الأحمر 
للمنظفات المحدودة

الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن
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الشركة اليمنية لصناعة الطلاء باحاج اليمن للمضخات
ومشتقاته المحدودة )طلاء اطلس(

مصاعد اوتيس
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تاخطعن سطى حعادتغ اقغجو :9001-45001  

الدليل الإليكتروني لأشهر 100 علامة تجارية في اليمن
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موكا للحلويات
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علامة تجارية100
في اليمن

www.alestethmar.net

قائمة
أشهر

مؤسسة المستثمر للصحافة والتنمية

INVESTOR FOUNDATION
for Journalism and Development 

عدن : المصنورة - جولة كالتكس - رد سي 
مول - الدور السادس
صنعاء : جولة المصباحي - برج الكندي
هاتف : 779991311 967+

info@alestethmar.net
abdulqawi9@gmail.com

facebook.com/alestethmars
 twitter.com/al_estethmar
linkedin.com/alestethmar

www.invesmag.com
www.alestethmar.net
www.malwaemal.com
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